Lénh cam dwgc giai trir ¢6 dieu kién va Tuan tha liém chinh

La mét phan trong nhirng nd luc lién tuc caa Nhém Ngan hang Thé giéi nham cai thién ché
d6 trirng phat, 1énh cAm dugc phong thich ¢ diéu kién da tré thanh mot hinh thie trimg phat mic
dinh hay “co ban” ciia Nhém Ngan hang Thé gidi cho cac truong hop thudc pham vi céc Thu tuc
tring phat chinh sira caa Nhém Ngan hang Thé gisi ¢d hiéu luc thang 9/2010. Theo do, viéc xay
dung (hoac cai thién) va trién khai mot chuong trinh tuan thua liém chinh dap ng yéu cAu cua Nhom
Ngan hang Thé giéi s& 1a diéu kién chu yéu dé két thuc 1énh cim (hodc khdng cam co diéu kién);
hay dé két thic sém lénh cdm trong truong hop cua mot s 1énh cam hién tai.

Trong thang 9/2010, Ph6 Chu tich Liém chinh cia Ngan hang Thé giéi da bd nhiém mot
Can bo tuan tha liém chinh (ICO). Hon nita, dé gidm sét su tuan tha liém chinh cua cac cong ty
bi phat (hodc Bd quy tic tng Xt cho cac ca nhan), ICO ciing s& quyét dinh liéu diéu kién tuan thu
va/hoic cac diéu kién khac do Ban trirng phat hoic Cén bo danh gia va dinh chi cia Nhém Ngan
hang Thé gisi xay dung lam mot phan cua Iénh cam da dugc dap Gmg hay chua. Xem Céac thi tuc
trimg phat Phan 9.03 (Tuan thu ¢6 diéu kién dé khong cam vdn va phong thich khéi 1énh cam).

Phan tom tat Huéng dan tuan tha liém chinh cia Nhém Ngan hang Thé gisi sau day tong
hop céc tiéu chuan, nguyén tic va thanh phan thudong duoc nhiéu co quan t6 chic cdng nhan 1a
cac thong Ié quan Iy, chdng gian lan va tham nhiing tt. Cac noi dung nay khdng nham phu hop
cho tat ca, doc quyén hay ra lénh ma ding hon, viéc mot bén ap dung Huéng din nay hay nhing
bién thé cua n6 can duoc xéac dinh trén co sé trudng hop cu thé cua bén do.

Tom tat Huéng din tuan tha liém chinh cia Nném Ngan hang Thé giéi

1. Cam hanh vi sai trai: Lénh cam duoc tuyén b 15 rang ddi véi Hanh vi sai tréi (gian
lan, tham nhiing, thong dong cau két va cudng ép) duoc trinh bay ré trong bd quy tac ung xa hoac
tai liéu, thong tin twong tu.

2. Tréach nhiém: Xay dyung va duy tri van hoa t6 chirc day dii dua trén niém tin khuyén
khich hanh vi dao dtrc, cam két tuan thi ludt phap va vin hoa khong khoan dung d6i v6i hanh vi
sai trai.

2.1. Lanh dao: Cam két va hd tro manh mé&, chu dong va rd rang tir quan 1y cp cao va
Hoi dong quan tri hodc cac co quan twong tu ddi vi Chuong trinh Tuan thé Liém chinh (Chuong
trinh) ctia bén tham gia va qua trinh trién khai ctia ho bang vin ban va bang tinh than.

2.2. Trach nhiém ca nhan: Viéc tuan thu Chuong trinh 13 bat budc thudc trach nhiém cia
cd nhan cac cap cua bén tham gia.

2.3. Chirc nang tuin thi: Cong tac giam sat va quan ly Chuong trinh 1a trach nhiém cta
mot hodc nhiéu can bd doanh nghiép cép cao c6 du quyén tu tri, di ngudn luc va thim quyén thuc
hién hi€u qua.

3. Bat didu Chwong trinh, danh gia rii ro va ra soat: Khi xay dung mot Chuong trinh
pht hop, tién hanh danh gia rii ro toan dién ban dau (hodc cp nhat), lién quan dén kha niang xay
ra gian 1an, tham nhiing va cac Hanh vi sai trai khac trong hoat dong kinh doanh ctia bén tham gia,
c6 tinh dén quy mo, nganh kinh doanh, (c4c) vi tri hoat dong va cac trudng hop khéac cua riéng bén
tham gia, va ra soat, cap nhat danh gia rai ro dinh ky va bat ky lic nao can dé phu hop véi tinh
hinh thay d6i. Quan 1y cip cao can thyc hién bién phap tiép can c6 hé théng dé giam sat Chuong
trinh, dinh ky ra soat mtrc d6 phu hop, day du va hiéu qua ciia Chuong trinh, ngan chin, phat hién,
diéu tra va d6i pho vai cac loai Hanh vi sai trai. Can xem xét dién bién lién quan dén linh vuc
tuan thu, va phat trién cac tiéu chuin nganh va quéc té. Khi xac dinh duoc cac han ché, bén lién
quan can thuc hién cac bude hop ly dé ngan chan c6 thém céac han ché tuong tu, bao gém thuc
hién nhiing stra d6i can thiét d6i vi Chwong trinh.
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4. Céc chinh sach ndi bd: Xay dung mot Chuong trinh hiéu qua va thyc té trinh bay rd
rang cac gia tri, chinh sach va thu tuc dugc st dung dé ngan chan, phat hién, diéu tra va stra chira
tat ca cac loai Hanh vi sai trai trong moi hoat dong duoc bén tham gia/ca nhan tham gia kiém soat
hiéu qua.

4.1. Piéu tra chi tiét can bd nhan vién: Xem xét tat ca can bo nhan vién hién tai va tuong
lai c6 bat ky quyén ra quyét dinh ndo hay cé chtc vu anh hudng dén két qua kinh doanh, gém cac
thanh vién Hoi ddng quan tri va quan 1y dé xac dinh ho c6 tham gia vao cac Hanh vi sai trai hay
cac hanh vi khac trai voi mot Chuong trinh Tuan thu Liém chinh hiéu qua hay khong.

4.2. Han ché thué cac nguyén can b cong chic:  Han ché tuyén dung hoic thué cac
cong chirc va cac don vi, ca nhan lién két hodc lién quan dén ho sau khi ho da tir chirc hodc nghi
huu, khi cac hoat dong hodc viée tuyén dung d6 lién quan tryuc tiép dén cac chirc nang do cac cong
churc nay ndm gilr hoac giam sat trong su6t nhiém ky cua ho hodc cac churc nang nay ho da hodc
tiép tuc c6 thé gay anh huong thuc té.

4.3. Qua tang, tiép khach, giai tri, du lich va cac khoan chi phi: Xay dung cac quy
trinh va bién phap kiém soat cac ndi dung qua ting, tiép khac, giai tri, du lich hodc cac chi phi
khac nham dam bao nhitng hanh dong nay hop 1y, khong gay anh huong khong phi hop dén két
qua giao dich kinh doanh hodc mat khac tao loi thé khéng dung dan.

4.4. Péng goép vé chinh tri: Chi dong gdp ddi véi cac dang chinh tri, cac can bd dang va
cac ung ct vién theo ludt 4p dung va dua ra cac budc phu hop dé cong khai rong rai tat ca nhiing
dong gdp vé chinh tri (trir khi can phai gitr bi mat hoac bao mat theo phap luat).

4.5. Bio trg va déng gop tir thi¢n: Thuc hién cac bién phap trong pham vi quyén han ctia
bén tham gia dé dam bao nhiing dong gop tir thién khong dugc sir dung dé 1an tranh Hanh vi sai
trai. Trir khi can phai giir bi mat hoic bao mat theo phap luat, can cong khai rong ri tat ca nhitng
hoat dong bao tro va dong gop tur thién.

4.6. Céac khoan “boi tron”: Bén tham gia khong dugc thuc hién cac khoan “béi tron”.!

4.7. Lwu trir hd so: Phai luu trit tit ca hd so phu hop ddi véi moi mit cia Chuong trinh,
gom thoi gian thanh toan cac van dé hoac hang muc liét ké tai muc 4.3 — 4.6 néu trén.

4.8. Cé4c hanh vi gian lan, thong dong va cudng ép. Can ap dung céac bién phap an toan,
cac thong 1€ va quy trinh cu thé dé phat hién va ngan chin khong chi cac hanh vi tham nhiing ma
ca céc hanh vi gian lan, thong dong va cudng ép.

5. CA&c chinh sach vé cac d6i tac kinh doanh: Bén tham gia can nd lyc tot nhat dé
khuyén khich tat ca cac ddi tac kinh doanh ma bén tham gia c6 méi quan hé kinh doanh quan trong
hodc c6 anh huong, 4 ap dung cam két tvong duong nham ngan chan, phat hién, diéu tra va stra chita
Hanh vi sai trai (va bat budc ap dung trong pham vi c6 thé dbi véi cac ddi tac kinh doanh 1a cac
cong ty lién két chiu kiém soat, cc lién danh, cac cong ty khong co tinh chéat phap nhan hodc cac
don vi twong tu). Bao gém cac dai ly, cd van, tu van, dai dién, nha phan phéi, nha thau, nha thau
phu va cac nha cung cép, dbi tac lién danh va cac bén thir 3 khac.

5.1. Piéu tra chi tiét cac doi tac kinh doanh: Tién hanh diéu tra chi tiét rui ro duoc ghi
chép tai liéu phut hop (gdm cong tac xac dinh bt ky cha thy hudng hodc cac ddi twong thu hudng
khéc khong dugc ghi nhan) trudce khi bat ddu mot moi quan hé voi mot dbi tac kinh doanh va khi
dang dién ra mdi quan hé d6. Tranh giai quyét véi cac nha thau, nha cung cip va cac dbi tac kinh

1 Trong truong hop khong loai bo duge hoan toan cac khoan “béi tron”, trong timg trudng hop bén bi cAm phai bao
c4o cho ICO hoan canh xung quanh khoan chi 6, bao gdom noi dung c6 phai né giéi han trong mot khoan tién nho
cho (cac) can bod cép thip ddi véi cac hoat dong thudong ngay ma bén tham gia dugc phép va khoan chi nay da
duoc giai trinh phu hop
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doanh khac di biét hoic bi nghi ngd mot cach co co so 1a dang dinh liu téi Hanh vi sai trai (trir cac
truong hop ngoai 1€ va khi c6 cac yeu to giam tru thich hop).

5.2. Thong bao Chwong trinh tuin thi llem chinh cho dbi tac: Thong bao Chuo’ng trinh
cho tit ca cac dbi tac kinh doanh va 1am rd véi ho ring bén tham gia mong mudn tat ca cac hoat
dong duogc thuc hién thay mat cho bén tham gia déu phai tuan thi Chwong trinh nay.

5.3. Cam két chung:  Tim kiém cam két tuan thu chung tir cac dbi tac kinh doanh cua
bén tham gia. Néu cac ddi tac kinh doanh khong c6 Chwong trinh Tuén thu Liém chinh, bén tham
gia can khuyén khich ho ap dung mot chuong trinh hiéu qua, thiét thue trén co s& xem xét cac hoat
dong va hoan canh cua cac dbi tac nay.

5.4. Pay di tai liéu minh chirng: Ching minh bang tai liéu day du cho mdi quan hé véi
cac doi tac kinh doanh ctia bén tham gia.

5.5. Tra cong phl] hop: Pam bao bat ky khoan chi tra cho bat ky di tac kinh doanh nao
cling chi 1a mot khoan tién 1u’0’ng phu hgp va chinh dang cho cac dich vu hoac hang hoa hop phép
do d6i tac kinh doanh d6 cung cép va duoc thanh toan qua cac kénh hop phdp.

5.6. Giam sat: Giam sat thyuc hién tit ca hop dong cua bén tham gia nham dam bao mot
cach hop 1y khong c6 bat ky Hanh vi sai trai nao trong qué trinh thyc hién. Bén tham gia cling can
giam sat cac chuong trinh va hoat dong thuc hién ctia cac d6i tac kinh doanh trong qua trinh danh
gia déu din cac moi quan hé vai ho.

6. Kiém soat nai bd:

6.1. Tai chinh: Thiét 1ap va duy tri mot hé thong kiém soat ndi bo hiéu qua, gdom cong
tac kiém soat, can b?mg td chire va tai chinh ddi véi cac hoat dong tai chinh, ké toan va luu trit ho
so ciing nhu cac quy trinh kinh doanh khac ciia bén tham gia. Bén tham gia can dua ra cac hé
thong kiém soat ndi bd, cu thé 1a cac hoat dong ké toan va luu trir hd so phuc vu kiém toan doc 1ap
va ndi bo thuong xuyén nham dam bao mot cach khach quan cong tac thiét ké, trién khai va tinh
hiéu qua cta cac hoat dong nay va dua ra anh sang bat ky giao dich nao vi pham Chuong trinh.

6.2. Cac nghia vu theo hop dong: Cac hop dong lao dong va hop dong déi tac kinh doanh
can quy dinh céc trach nhiém theo hop ddng, céc bién phéap stra chita va/hodc xir phat ddi vai cac
Hanh vi sai trai (bao gdm d6i véi cac ddi tac kinh doanh gdm phuong an thoat khoi hoat dong
nhu quyén cham dut theo hop dong khi di tac kinh doanh tham gia vao Hanh vi sai trai).

6.3. Quy trinh ra quyét dinh: Thiét 1ap quy trinh ra quyét dinh qua d6 quy trinh ra quyét
dinh va tham nién ctia nguoi ra quyét dinh phu hop voi gia tri giao dich va rui ro nhan thay duoc
cua tung loai Hanh vi sai tréi.

7. Pao tao va truyén théng:  Thuc hién cac bude hop 1y va thiét thuce dé truyén thong
dinh ky Chuong trinh va cung cip, c6 tai liéu chirng minh cong tac dao tao hiéu qua trong Chuong
trinh, duoc thiét ké theo cac nhu cau, hoan canh, vai tro va trach nhiém lién quan cho tat ca cac cép
ctia bén tham gia (dic biét cac cAp tham gia vao cac hoat dong c6 “rii ro cao”) va cac ddi tac kinh
doanh khi phti hop. Quan 1y bén tham gia can trinh bay trong cac bao céo thuong nién hodc cong
khai rong rai hay phd bién kién thirc vé Chuong trinh ciia bén tham gia.

8. Kbhich I¢ dgng vién:

8.1. Tich cwc: Thuc day Chuong trinh trong toan bo don vi bang cach ap dung cac bién
phap khich 1& phtt hop nham khuyén khich va hd tro tich cuc viéc tudn thi Chuong trinh & cac cép
cua bén tham gia.

8.2. C4c bién phap ky luat: Thuc hién cac bién phéap ky luat phu hop (bao gém ca hinh
thirc cham dut hop dong) vai tat ca ddi twong tham gia vao Hanh vi sai trai hodc cac hanh dong
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vi pham Chuong trinh khac & tit ca céc cap cua bén tham gia gébm ca céc can bo va cac Giam
déc.

9. Bao cao:

9.1. Trach nhi¢gm bao cao:  Thong tin cho toan by nhén sy rang ho phai bio cao nhanh
chong bat ky van de ho c6 thé lo ngai doi voi Chuong trinh, lién quan dén cac hanh dong cua ho
hay cua nhiing doi tuong khac.

9.2. Cé van: Ap dung cac bién phap hudng dan va cb van hiéu qua cho cp quan 1y, can
bd, nhan vién va ddi tac kinh doanh (néu phu hop) vé viée tudn thi Chuong trinh cua bén tham
gia, bao gdm thoi diém ho can ¢ van khan cap cho cac tinh hudng kho khin vé quyén xét xir cia
nudc ngoal.

9.3. Canh bao/Pwong day néng: Cung cip cac kénh thong tin (gdm cac kénh bao mat)
cho va ¢ sy bao vé cac ca nhan khong san sang vi pham Chuong trinh theo su chi thi hoac chiu
&p lyc tir cap trén ciing nhu cac ca nhan sin sang bao cao cac vi pham Chwong trinh xay ra trong
bén tham gia. Bén tham gia can c¢6 hanh dong phu hop trén co s bao céo do.

9.4. Chirng nhan dinh ky: Tat ca nhan sy lién quan c6 quyén ra quyét dinh hodc giit vi tri
¢6 anh hudong dén két qua kinh doanh can dinh ky (t6i thiéu hang ndm) chtng nhan bang vin ban
rang ho d ra soat Bo quy tic ing xir cia bén tham gia, tuan thi Chwong trinh va da trao d6i voi
can bd cong ty duoc chi dinh chiu trach nhiém cac vin dé vé tuan tha liém chinh cac thong tin ho
¢6 thé c6 vé hanh vi vi pham Chuong trinh c6 thé xay ra ctia cic nhan sy khac trong cong ty hoic
cc doi tac kinh doanh.

10. Swra chira Hanh vi sai trai:

10.1. Tha tuc diéu tra: Thuc hién cac thu tuc diéu tra Hanh vi sai trai va cac vi pham
Chuong trinh khac dugc bén tham gia bat gap, bado cao hodc phat hi¢n.

10.2 Hanh ddng ddi pho: Khi xac dinh duge Hanh vi sai trai, bén tham gia can thyc hién
cac budce hgp 1y dé doi pho véi hanh dong sua chira phu hgp va ngan chdn xdy ra thém Hanh vi
sai trai, xay ra Hanh vi sai trai twong tu hay nhitng vi pham khac doi vi Chuong trinh.

11. Hanh ddng chung: Khi phii hop - dic biét d6i véi cac doanh nghiép vira va nho va cac
don vi khac khong c6 Chuong trinh dugc xay dung tét va dbi véi cac don vi doan thé 16n hon co
xay dung Chuong trinh, cac hiép hoi nghé nghiép va cac té chuc tuong tu hoat dong trén co s tu
nguyén - ¢6 gang tham gia cé4c to chuc doanh nghiép, cac nhém nganh cong nghiép, cac hiép hoi
nghé nghiép va céc to chac xa hoi dan sy dé khuyén khich va hd trg cac don vi khac xay dung céc
chuong trinh nham phong chéng cac Hanh vi sai trai.



